
 
 

Formularz reklamacyjny 
 

Imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Adres: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

E-mail: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Tel: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Opis produktu: 

 

• Nr zamówienia: ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

• Nazwa produktu: ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Opis problemu: 

 
(Opisz dokładnie problem, który wystąpił z produktem) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
Wybierz żądane działanie: 

• Wymiana produktu na nowy 

• Naprawa produktu 
 

• Obniżenie ceny 

• Odstąpienie od umowy 
 
Dodatkowe informacje: (W przypadku wybrania opcji "Obniżenie ceny", prosimy podać oczekiwaną kwotę obniżki 
oraz uzasadnienie) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Załączniki: (Jeśli to możliwe, prosimy dołączyć zdjęcia lub inne dokumenty potwierdzające problem) 

 
Proszę wypełnić ten formularz i przesłać go na adres e-mail: info@czasnarolety.pl lub listownie, na adres: ul. 
Towarowa 3, 87-100 Toruń 
 
 
 
 

 
Data: ……………………………. Podpis: ……………………………. 

mailto:info@czasnarolety.pl
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